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Bienvenida

Lasdistinciones conceptualesde Disenode Experiencias seempezaron
a escuchar a fines de los 9o cuando investigadores de servicios
comenzaron a visualizar los profundos cambios en las expectativas
de los clientes, y en particular, la mayor complejidad operacional
implicita en responder a sus nuevas exigencias y deseos.

Esta forma de creacion de valor emergente derivo en la comprension
de un manejo superior de las interacciones humanas incorporando de
modo mas protagonicolasemociones.Este es el desafioque enfrentan
hoy emprendedores y directivos, entender los sistemas generadores
de valor agregado desde los nuevos modelos y paradigmas que
responden mejor al mercado.

La manera de aprender a disehar experiencias es
viviendo la experiencia de disenar una.

QUE BUSCAMOS

- Al final del curso los participantes habran vivido un proceso de
diseno de experiencias y servicios aplicado a sus organizaciones y a
los desafios que éstas enfrentan en la actualidad.

- Habranaprendidolasherramientasnecesariasparagestionaryliderar
un proceso completo de diseno de un servicio,desde el levantamiento
de necesidades hasta la implementacion de las soluciones. Junto con
esto sabran exactamente cuales son las capacidades necesarias para
constituir un equipo de diseno de experiencias.

-« Finalmente, habran logrado una revision y reflexion profunda
-desde las herramientas metodologicas que provee el Design
Thinking- de un proceso de diseno de experiencias para la mejora
de su “implementabilidad” y como éstas deben ser aplicadas en los
diferentes desafios y contextos.



;Qué vas a lograr?

OBJETIVO GENERAL

Nuestracertificacionbuscaentregaraquienesladesarrollan,losconocimientosycompetencias
necesarias para realizar un proceso de diseno de experiencias en una organizacion y su
implementacion en la misma. Esto, a partir de la aplicacion de las definiciones del Design
Thinking y enriquecidas con nuestra propia mirada sobre la investigacion de los clientes, |a
mirada neurobioldgica de las interacciones humanas y los desafios de implementacion de
los disenos en las organizaciones.

Nuestra mirada, dice relacion con nuestra experiencia e investigaciones desarrolladas a través
de los anos, donde hemos verificado que el esfuerzo en diseno de experiencias y servicios es
insuficiente si no se aborda con un enfoque vincular en la investigacion y con foco temprano
de la implementacion.

Dirigido a
- Directivos,ejecutivosy profesionales que busquen desarrollarlas habilidades necesarias para
formar, dirigir, articular y gestionar procesos de diseno de experiencia en sus organizaciones.
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;Quiénes te acompanaran?

Claudio
Lopez

MBA ESCUELA DE NEGOCIOS U.

ADOLFO IBANEZ. MASTER EN

DIRECCION Y DESARROLLO DE
SERVICIOS (MDS), U. ADOLFO
IBANEZ.

Rodrigo
Morras
DPA, U. ADOLFO IBANEZ.

MASTER EN MATEMATICAS
E INGENIERO CIVIL (E),

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO

SANTA MARIA.

Felipe
Montegu

ARQUITECTO DE LA P.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CHILE. PROFESOR INVESTIGADOR
CES UAIL.

SERVICE DESIGN MANAGER,
GLOBANT.

Patricio
Polizzi

PSICOLOGO DE LA UNIVERSIDAD
DE CHILE Y MBA U. ADOLFO
IBANEZ. DIRECTOR AREA
INVESTIGACION CES UAL.
DIRECTOR GENERAL DE VISION

DIRECTOR Y ASESOR DE EMPRESAS. HUMANA.

* Este listado de profesores podria ser modificado.

aprendizajes.

Durante el programa, contaremos
con la participacion de destacados
ejecutivos y ejecutivas de
organizaciones que estan
trabajando la experiencia de sus
clientes desde este enfoque y

que nos compartiran su miraday

mas informacion de
tus profesores

EQUIPO CES UAI

>
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http://www.cesuai.cl/equipo
https://www.linkedin.com/in/patriciopolizzi/
https://www.linkedin.com/in/fmontegu/
https://www.linkedin.com/in/claudiolopezm/
https://www.cesuai.cl/equipo

Fechas de clase y horario

HORARIO CHILE

FORMATO

martes, 3 de junio
jueves, 5 de junio
martes, 10 de junio
jueves, 12 de junio
martes, 17 de junio
jueves, 19 de junio
martes, 24 de junio
jueves, 26 de junio
martes, 1de julio
jueves, 3 de julio
martes, 8 de julio
jueves, 10 de julio
martes, 15 de julio
jueves, 17 de julio
martes, 22 de julio
jueves, 24 de julio
martes, 29 de julio
jueves, 31 de julio
martes, 5 de agosto
jueves, 7 de agosto

jueves, 14 de agosto

Esta informacion es orientativa y puede sufrir modificaciones

16:00 - 18:00
16:00 - 18:00
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
14:30 - 15:30
16:00 - 18:00
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
14:30 - 15:30
16:00 - 18:00
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
15:30 - 18:30
14:30 -15:30
14:30 -15:30
14:30 -15:30
16:00 - 18:00

presencial
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online
online

presencial

que serdn publicadas a través del sitio www.cesuai.cl



“ Ha sido una gran experiencia el participar
en la Certificacion de Diseno de Experiencias y
Servicios, dado que se complementan grandes
profesores, con mucha experiencia en la
investigacion,disenooimplementacion,yademas
el trabajo practico, aprovechando desafios que
existen en la empresa en que uno trabaja, para
usar esa teoria y ponerla en practica durante
la certificacion. Recomiendo completamente
esta certificacion, porque entrega herramientas
que permiten crear o redisenar viajes de los
clientes, que al usar la metodologia, nos permite
identificar aspectos que tendran alto impacto y
luego modelar y aprender como implementarlo,
teniendo una vision integral de la organizacion.”

“ Participar en la certificacion de Diseno en
Experiencia y Servicios me proporciond una
amplia gama de herramientas esenciales para
comprender y conocer a los clientes,
permitiéndome satisfacer sus expectativas en
relacion con los servicios ofrecidos por la
compania. Esta experiencia me ayudé a ir mas
alla de lo evidente, desarrollando estrategias
para atender de manera optima las necesidades
de cada segmento a traves de relaciones

solidas con los clientes internos y externos.
Asimismo, el intercambio con profesionales de
distintos sectores me permitio reconocer

que los grandes desafios son similares cuando
ponemos al cliente en el centro de nuestras
decisiones. Esta certificacion no solo enriquecio
mi perspectiva profesional, sino que

también complementé mi formacion académica,
alineandose profundamente con los

conceptos aprendidos.”
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Gabriel Chadwick

Gerente Corporativo Marketing
y Servicio, Interclinica
Ex alumno CES UAI

Constanza Carreno

Product manager de calidad,
Isapre Colmena
Ex alumna CES UAI




Informacién general

CERTIFICACION EN DISENO DE EXPERIENCIAS
FORMATO HiBRIDO: CLASES ONLINE - SINCRONICAS Y CLASES PRESENCIALES

INICIO:
junio de 2025

DURACION:
48 horas de clases

DIRECCION CLASE PRESENCIAL:
Av. Santa Maria 5870, Vitacura.

REQUISITOS DE APROBACION:
Aprobacion Proyecto Aplicado y Examen Final
Cumplimiento de asistencia minima (75%)

VALOR:

$1.350.000 (pesos chilenos)

*El valor en délares dependera del tipo de cambio a la fecha de pago.
*Los pagos desde fuera de Chile pueden incluirimpuestos adicionales
dependiendo del pais.

Descuentos especiales

Ex alumnos, colaboradores de empresas )

del Circulo de empresas CESy 2 o mas
inscritos por empresa.

Descuento a funcionarios publicos.

ADMISION

*Los descuentos no son acumulables Macarena Fuensalida
Coordinadora de Servicios
contactoces@uai.cl


mailto:contactoces%40uai.cl?subject=
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¢Por qué la Escuela de Negocios de
la Universidad Adolfo Ibanez?

(oI d
Y
REFERENTE EN
NEGOCIOS

FACULTY
INTERNACIONAL

(o]
(o] (o]
ey
COMUNIDAD
VIBRANTE

Una de las Escuelas de Negocios mas prestigiosas de
América Latina.

Pioneros en Educacion de Alta Direccion.

Unica en Chile avalada por la Triple Corona en América
Latina.

Reconocido por su enfoque practico, que combina
vanguardia académica con aplicabilidad real.

Investigacion de clase mundial, respaldada por el
mundo corporativo y el sector publico.

Un lugar para ampliar tus redes de negocios e
intercambiar ideas y oportunidades.

Accede a actividades de investigacion, emprendimiento
y aprendizaje que involucran a alumnos, profesores,
empresas y sociedad civil.
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“EL CES NACE EL ANO 2015 CON EL PROPOSITO DE
COCREAR EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS AL SERVICIO
DE LAS PERSONAS”

3.000

PROFESIONALES
EGRESADOS

300

PROFESIONALES
CERTIFICADOS

_|_
30.000

PERSONAS — EJECUTIVOS
EN ACTIVIDADES CES
LATAM — MEXICO -
ESPANA

+400

EMPRESAS DE
LATAM
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Siguenos para enterarte de nuestros
eventos sobre Experiencia de Clientes

O 000

ces.uai ces-uai ces.uai ces_uai

OTROS PROGRAMAS DE CES UAI

WEBINARS MIERCOLES DE CX
DISENADOS
PARA TI

MAS INFORMACION

CES-UAI-LATAM



https://www.cesuai.cl/programas
https://www.cesuai.cl/eventos
https://web.facebook.com/ces.uai/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/ces.uai/
https://www.youtube.com/channel/UCoyR-JJcMzmQs0dWP-Tc-xw
https://www.linkedin.com/company/ces-uai/posts/?feedView=all

n CENTRO DE
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MAYOR INFORMACION )

ADMISION

Macarena Fuensalida
Coordinadora de Servicios
contactoces@uai.cl

WWW.CESUAI.CL

ANOS UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS TRIPLE CORONA DE ACREDITACION INTERNACIONAL Libetod
NIVEL: EXCELENCIA sl <o
2 AREAS: GESTION INSTITUCIONAL, DOCENCIA DE SSOCIAT\ON L EFMD
6 a PREGRADO, DOCENCIA DE POSTGRADO,
@ Gn INVESTIGACION Y VINCULACION CON EL MEDIO @ .‘ AACSB = EQUIS
DESDE 14/10/2021 HASTA 14/10/2027 ACCRED\TED ACCREDITED

.......... EMPRENDER TU PROPIO CAMINO
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