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El Centro de Experiencias y Servicios nace el 2015 con la misión de transferir conocimientos y 
metodologías a las organizaciones que promuevan la innovación, diseño y gestión de experiencias 
para mejorar su sustentabilidad desde el fortalecimiento de sus relaciones y vínculos.

¿POR QUÉ CES UAI?

¿DE QUÉ SE TRATA?

CÍRCULO DE 
PROFESIONALES

En nuestro círculo, encontrarán un espacio 
dedicado a compartir conocimientos, 
explorar nuevas tendencias y colaborar 
en proyectos innovadores que impulsan 
el éxito empresarial a través de una 
experiencia excepcional para el cliente.

Conocimientos para 
vincularse de manera 
sostenible con sus clientes.

La creación de redes de 
contacto para compartir 
prácticas y experiencias 
entre apasionados por el CX.

A la generación de un 
“lenguaje común” en 
torno al cliente en las 
organizaciones.

Contenido de tendencias y 
prácticas en el mundo de 
los servicios.
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CONTRIBUIMOSDISPONIBILIZAMOS
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INVITACIONES PARTICIPACIÓN

FORMACIÓN
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Invitaciones a eventos especiales
a. Cx Meeting con empresas y 
ejecutivos de empresas socias.
b. Presentaciones de estudios en 
formato presencial.

Asistencia a workshops realizados 
durante el año:
a. Un cupo gratis a workshop a elección 
de la persona (se da prioridad a los 
primeros 15 inscritos).
b. Descuento de un 50% a cualquier 
otro workshop que realiza el CES 
durante el año.

Invitaciones a nuestros miércoles de 
CX:
a. Acceso abierto a los miércoles de CX 
no presenciales.
b. Acceso gratuito a uno de los 
miércoles de cx en formato presencial.

Descuentos especiales en eventos en 
Latam (congresos, charlas, visitas y 
programas residenciales co organizados 
por el CES en otros países).

Acceso para publicar en el blog del Ces y 
con difusión en RRSS.

Información de oportunidades laborales en 
el ámbito de la Experiencia.

Acceso a votaciones en entrega de premios 
a lideres de cx. Desde 2025 y por ahora sólo 
en Chile.

Acceso a usar logo del círculo de 
profesionales Ces

Descuentos en programas de formación:
a. Descuento de un 20% al Diploma en 
Experiencia de Clientes
b. Descuento de un 30% a cualquier 
programa y/o certificación que realiza el 
Ces durante el año.

Descuento especial de 40% al congreso 
internacional que se realiza cada año.

Acceso a estudios generales que realiza el 
Ces de la UAI.

Descuentos en realización de estudios y 
asesorías.

BENEFICIOS



Silvana Rodriguez
silvana.rodriguezm@edu.uai.cl

¡Comunícate con nosotros!


